
Information zur Erhebung personenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung der Europäischen Union (EU) 2016/679 schreibt im 
Artikel 13 die Informationspflicht des Verantwortlichen bei der Erhebung von perso-
nenbezogenen Daten bei der betroffenen Person vor. 

Firma, Vertreter und Datenschutzbeauftragter der 
verantwortlichen Stelle:

 ZEG Zentraleinkauf Holz + Kunststoff eG,
 Sitz der Genossenschaft: Rudolf-Diesel-Straße 1, 70806 Kornwestheim
 Amtsgericht Stuttgart Genossenschaftsregister 91
 Vorstände: Christian Kössler, Thomas Vilgis
 Datenschutzbeauftragter: Ralf Reinl
 Telefon +49 (0)7154 8030-339, Telefax +49 (0)7154 8030-4631, 
 E-Mail r.reinl@zeg-holz.de

Zweckbestimmung der Datenerhebung und -verarbeitung:
Diese entsprechen den folgenden Geschäftszwecken der ZEG Zentraleinkauf Holz + 
Kunststoff eG lt. gültiger Satzung § 2:
Gegenstand des Unternehmens ist der Großhandel mit allen für den Betrieb der Mit-
glieder und Nichtmitglieder erforderlichen Waren, Halb- und Fertigfabrikaten sowie 
Werkzeugen und Maschinen.
Die Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt ausschließlich 
für eigene Zwecke. Die rechtliche Grundlage bildet Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der 
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679: „Die Verarbeitung ist für die Erfüllung 
eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Personen 
erfolgen.“

Empfänger und Kategorien von Empfängern, denen die Daten 
mitgeteilt werden können:
Das sind im Unternehmen im Wesentlichen die Stellen, die 
• an der Ausführung der jeweiligen Geschäftsprozesse beteiligt sind (Vertrieb, Einkauf, 

Versand, Rechnungswesen, Marketing, Telekommunikation und EDV).
Empfänger außerhalb des Unternehmens sind im Wesentlichen solche, die
• an dem Betrieb der zentralisierten Citrix-Terminal-Server-Farm sowie an dem Betrieb 

einzelner Serversysteme beteiligt sind (Telekom Deutschland GmbH, Bonn),
• an der Wartung, der Administration und dem Support für das zentrale elektronische 

Warenwirtschafts- und Finanzbuchhaltungssystem beteiligt sind (Rödl & Partner 
GmbH, 90491 Nürnberg; Cosmo Consult SI GmbH, 90411 Nürnberg),

• an dem elektronischen Austausch von Bestellungen per EDI beteiligt sind (Seebur-
ger AG, 75015 Bretten),

• an der Beschaffung der Waren bei Kommissionen und Direktlieferungen beteiligt 
sind (Lieferanten),

• an dem Versand der Waren beteiligt sind (Spediteure, Paketversandservices),
• an dem Versand der Ausgangsrechnungen beteiligt sind (W. Kohlhammer Compuni-

cation GmbH, Stuttgart),
• an der Bonitätsbeurteilung beteiligt sind (Coface Rating GmbH, Mainz; SCHUFA 

Holding AG, Wiesbaden; Creditsafe Deutschland GmbH, Berlin),
• an der Warenkreditversicherung beteiligt sind (Coface Deutschland, Niederlassung 

der Coface S.A., 55124 Mainz; JHC Service GmbH, 50668 Köln in Verbindung mit 
R+V Allgemeine Versicherung AG, 65189 Wiesbaden und UMB GmbH, 65205 Wies-
baden),

• an dem Factoring beteiligt sind (Coface Finanz GmbH, 55124 Mainz; SüdFactoring 
GmbH, 70173 Stuttgart),

• an Einkaufsverbänden und der Zentralregulierung von Kunden beteiligt sind (CP 
Verwaltungs GmbH, 71229 Leonberg i.V.m. EUROTEAM Zentralregulierungs- und 
Dienstleistungspartner für Handelsunternehmen GmbH, 55286 Wörrstadt; SÜD-
BUND Einkaufsverband für Heimtextilien eG, 71522 Backnang; EUROBAUSTOFF 
Handelsgesellschaft mbH & Co. KG, 76185 Karlsruhe; Bauvista GmbH & Co.KG, 
32791 Lage i.V.m. Aktivbank AG, 75179 Pforzheim),

• am Einzug von Lastschriften von Kunden beteiligt sind (Deutsche Bank AG; Baden-
Württembergische Bank unselbstständige Anstalt der Landesbank Baden-Württem-
berg, 70173 Stuttgart),

• an dem Forderungseinzug beteiligt sind (Coface Debitoren Management GmbH, 
55124 Mainz; Verein Creditreform Stuttgart, 70174 Stuttgart),

• an dem Versand von Werbung an Kunden per eMail beteiligt sind und die Betrof-
fenen schriftlich ihre Einwilligung erklärt haben (mission-one GmbH, Messersch-
mittstr. 7, 89231 Neu-Ulm),

• an dem Versand von Werbung an Kunden per Post und Fax beteiligt sind (Nuntius 
Marketing Logistik e.K., Kornwestheimer Straße 228, 70825 Korntal-Münchingen; 
retarus GmbH, Aschauer Str. 30, 81549 München),

• die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (Finanzbehörden, Wirtschafts-
prüfer, steuerliche und andere Betriebsprüfer).

Datenübermittlung an Drittstaaten oder internationale Organisationen:
Die Webseite und der Online-Shop der ZEG benutzen Google Analytics, einen Weba-
nalysedienst der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA. Google Analytics verwendet sogenannte „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch 
Sie ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 
dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA über-
tragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf die-
ser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten 
der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle 
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Im 
Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um 
Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports über die Webseitenaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseiten- und der Internetnutzung ver-
bundene Dienstleistungen gegenüber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht 
mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Unsere Onlinepräsenzen in den jeweiligen sozialen Netzwerken (Facebook, Instagram) 
nutzen wir, um dort Informationen über die ZEG anzubieten. Wir weisen ausdrücklich 
darauf hin, dass Ihre personenenbezogenen Daten auch außerhalb der Europäischen 
Union (EU) verarbeitet werden können. Dadurch könnte die Durchsetzung Ihrer daten-
schutzmäßigen Rechte erschwert werden.
Innerhalb der sozialen Netzwerke können Ihre Daten für Marktforschungs- und Wer-
bezwecke verwendet werden (z. B. Nutzungsprofile). Damit werden Ihnen Werbeanzei-
gen innerhalb und außerhalb der jeweiligen Netzwerke angezeigt, die Ihren mutmaß-
lichen Interessen entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf 
Ihren Rechnern, Mobiltelefonen oder Tablets gespeichert.
Wir verweisen auf die Datenschutzerklärungen und Angaben der Betreiber der jewei-
ligen Netzwerke für eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen 
und der Widerspruchsmöglichkeiten (Opt-Out). Ebenfalls möchten wir daraufhin wei-
sen, dass Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten am ef-
fektivsten bei den Anbietern der sozialen Netzwerke geltend gemacht werden können. 
Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und können direkt 
entsprechende Maßnahmen ergreifen und Auskünfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe 
benötigen, können Sie sich auch an uns wenden.
Auf unserer Webseite werden sogenannte Sozial Plug-in zu Facebook und Instagram 
eingesetzt.
Facebook wird unter www.facebook.com von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, 
Palo Alto, CA 94304, USA, und unter www.facebook.de von Facebook Ireland Limited, 
4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland betrieben. Eine Übersicht über die Plug-ins von 
Facebook und deren Aussehen finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/
plugins/?locale=de_DE; Informationen zum Datenschutz bei Facebook: https://www.
facebook.com/policy sowie allgemein zu Facebook https://de-de.facebook.com/legal/
terms?ref=pf. 
Instagram gehört zu den sozialen Netzwerken von Facebook. Instagram Inc., 1601 
Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA; Website:https://www.instagram.com/ 
Datenschutzerklärung: https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_
fnav&bc[0]=Instagram-Hilfebereich&bc[1]=Privatsph%C3%A4re%20und%20Sicher-
heit
Wenn Sie unsere Webseite besuchen ist das Social Plug-in zu Facebook deaktiviert. Es 
werden keine Daten an die Betreiber von Facebook übertragen. Wenn Sie Facebook 
nutzen möchten, klicken Sie bitte auf das Social Plug-in, um eine direkte Verbindung 
mit dem Server von Facebook aufzubauen. Falls Sie bei dem Netzwerk ein Nutzerkon-
to haben und im Moment des Aktivierens des Social Plug-ins dort eingeloggt sind, 
kann das Netzwerk Ihren Besuch der unserer Webseiten Ihrem Nutzerkonto zuordnen. 
Wenn Sie das vermeiden möchten, loggen Sie sich bitte vor der Aktivierung des Social 
Plug-ins aus dem Netzwerk aus. Wenn Sie ein Social Plug-in aktivieren, überträgt das 
Netzwerk die dadurch verfügbar werdenden Inhalte direkt an Ihren Browser, der sie 
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in unsere Webseiten einbindet. In dieser Situation können auch Datenübertragungen 
stattfinden, die vom jeweiligen sozialen Netzwerk initiiert und gesteuert werden. Für 
Ihre Verbindung zu einem sozialen Netzwerk, die zwischen dem Netzwerk und Ihrem 
System stattfindenden Datenübertragungen und für Ihre Interaktionen auf dieser Platt-
form gelten ausschließlich die Datenschutz-bestimmungen des jeweiligen Netzwerks. 
Wenn Sie das Social Plug-in zu Facebook aktivieren, werden personenbezogene Daten 
in die Vereinigten Staaten von Amerika (USA) übermittelt, die aus der Sicht der Euro-
päischen Union (EU) kein den EU-Standards entsprechendes „angemessenes Schutzni-
veau“ für die Verarbeitung personenbezogener Daten gewährleistet. Bitte denken Sie 
an diesen Umstand, bevor Sie einen Link anklicken oder ein Social Plug-in aktivieren 
und damit eine Übertragung Ihrer Daten auslösen. Das Social Plug-in bleibt aktiv, bis 
Sie es deaktivieren oder Ihre Cookies löschen.
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem 
Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Webseite vollumfänglich wer-
den nutzen können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie 
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) 
an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie 
das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installie-
ren. Der aktuelle Link ist http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Angesichts 
der Diskussion um den Einsatz von Analysetools mit vollständigen IP-Adressen möch-
ten wir darauf hinweisen, dass diese Webseite Google Analytics mit der Erweiterung 
„_anonymizeIp()“ verwendet und daher IP-Adressen nur gekürzt weiterverarbeitet 
werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschließen.
Anderweitige Datenübermittlungen in Drittstaaten finden nicht statt und sind auch 
nicht geplant. 

Regelfristen für die Löschung der Daten:
Die Daten werden dann gelöscht, wenn ihre Kenntnis für die Erfüllung des Zwecks 
der Speicherung (z. B. der bestehenden Kaufverträge) nicht mehr erforderlich ist, es 
sei denn, dass länger dauernde gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsfristen zu 
beachten sind. So sind nach § 257 Handelsgesetzbuch (HGB) bzw. § 147 Abgaben-

ordnung (AO) Geschäftsbriefe 6 Jahre und Unterlagen zum Jahresabschluss 10 Jahre 
aufzubewahren. 
Bei einer Onlinebestellung wird die IP-Adresse des Bestellers zum Zeitpunkt der Bestel-
lung zur Gewährleistung der Datensicherheit (d. h. zur Verhinderung von Missbrauch 
und zur Strafverfolgung) für die Dauer von drei Monaten gespeichert.

Rechte der betroffenen Personen:
Sie haben nach der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 das Recht auf Aus-
kunft über die von Ihnen gespeicherten Daten (Artikel 15), die Berichtigung (Artikel 
16), die Löschung (Artikel 17), die Einschränkung der Verarbeitung (Artikel 18) sowie 
das Recht auf Datenübertragbarkeit (Artikel 20). 
Sie haben jederzeit ein Widerrufsrecht hinsichtlich einer erteilten Einwilligung zum Ver-
sand von Werbung und/oder elektronischen Newslettern.
Außerdem haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde für Daten-
schutz (https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de).

Erforderlichkeit der personenbezogenen Daten
Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist für die Abwicklung vorvertrag-
licher Angebote und für den Abschluss von Kaufverträgen erforderlich. Umsatzsteuer-
liche Rechtsvorschriften verlangen die Angabe personenbezogener Daten in Form von 
Namen und Anschriften auf unseren Rechnungen.
Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten zur Verfügung zu stellen. Sie 
können unsere Waren dann auch als Barverkauf in unseren Niederlassungen erwerben. 
Eine Nutzung unseres Online-Shops und/oder ein Warenbezug auf Rechnung können 
wir Ihnen dann leider nicht anbieten.

      Stand: 20. Oktober 2021
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